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1. Kész6netnyilvanitas az egyiittmiikodésért

A CONTROLL Zrt. Kozigazgatasi lgazgatdsaganak tandcsadoi és szakért6i kdszonetiket
fejezik ki a Dr. Vincze Ferenc cimzetes fGjegyz6 ur dltal kijelolt szakmai team-nek a

tanulmany Osszedllitasaban nyuljtott segitségikért.

KOszonjiik eqyiittmiikpdesiiket!
CONTROLL



2. Onkormanyzati feladatok atalakitasa altal érintett hivatali rend
és a miikodés folyamatai

A Magyary Program legfontosabb stratégiai célja, hogy az allam mdikodési hatékonysaga
és a hozza tdmogatdan behivott kozszolgaltatdsok szinvonala folyamatosan emelkedjen a
lakossag altal elvart terlileteken és igényekhez. Ezek a koézigazgatds-fejlesztési
elképzelések a hatékonysag és eredményesség szempontrendszeréhez helyes ardnyban
hozzarendelik a nemzeti kozigazgatas gondolatisagat, mely az Alaptoérvénybdl

levezetetten az allampolgari célok és jogok harmadniajat jelenti.

A kormanyzat altal elfogadott Magyary Programban definidlédott el6szor, hogy a
hatékonysagfejlesztés és a  hozzdrendelhet6  koltségtakarékossagi  altalanos
szempontoknak eredményezniik kell az ,J6 Allam” megteremtését. Jelen
tanulmanyunkban harom olyan folyamatfejlesztést kivanunk beazonositani, melyek
Ujraszervezésével, Ujragondoldsdval egy olyan moédszertant mutathatunk be az
ISO 9001 szabvanykovetelményeihez illeszkedéen az elkdvetkezd évtizedekben is

alkalmazhato.

Az 6nkormanyzati m(ikodés, és azon belll a kozigazgatds folyamatai csak abban az
esetben mindsithet6ek megfelelének, ha a lakosok, civil szervezetek, vallalkozasok altal
megfogalmazott igényeket a szélesebb miikodés kereteit Osszefoglald kozjo érdekét
szolgalja és tamogatja. Ezért is fogalmazott meg a Magyary Program mar a keretek
kialakitdsakor a SWOT analizishez illeszked6 logikat, mert meghatarozta, hogy a
végrehajtott valtoztatasok, folyamatdtszervezések és szervezeti racionalizdldsok csak

abban az esetben fogadhatdak el, ha az

e eredményesség,

e gazdasagossag,

e hatdsossag,

e rugalmassag,

o fellgyelhetGség és atlathatdsag,

e alkalmazkodo képesség



szempontrendszereit teljesiti. Ezért is tartottuk fontosnak, hogy tandcsadasi
tevékenységilink soran a vezet6i team-mel vald egylttm(ikodés kereteit kihasznalva a
SWOT analizist, majd a kés6bbi tanulmanyban bemutatott BPR folyamat Ujraszervezést

él6, asztalon |évé problémaval azonositsuk be.

Projektiink altalanos célja, hogy egy egységes és tevékenységében integralt kozigazgatasi
folyamatmenedzsment rendszert alapozzon meg, mely j6l szervezett és datgondolt
kozigazgatas-szolgdltatasi folyamatokbdl kiindulva, a szabalyzatokon at, az egyén
értékelését és felliigyeletét biztositd6 munkaszerz6désekig és munkakori leirdsokig
atlathatd, és minden elemében egymasra épilld, ezért a vdltozasokat egységesen
leképez6 szervezet alakuljon ki. Ennél a szervezeti kulturandl a beérkezé input
informaciék a folyamat elemeihez definidlt célokkal, teljesitményindikdtorokkal és
mutatdszamokkal jol leirhaté. llyen pl. az ligyfélszam, hatarozatszam, Ugyintézési perc,
telekommunikacios id6, folyamatkoltségek, stb. Természetesen ebben a kérdéskorben is
az ,ahdny hdz, annyi szokas” elv érvényesiil, mert fejlettebb informatikai rendszerrel
rendelkezé kozigazgatdsi egységek sokkal tobb indikatort és mutatdszamot képesek
folyamataikhoz hozzarendelni, mert ezek nyilvantartasa és beazonositasa munkadraban

is jelent@s raforditast igényel.

Tandcsaddsi munkank soran a  folyamatmenedzsment szempontrendszerét
megismertettik az 6nkormanyzat munkatarsaival, vezetésével és beazonositottuk azokat
az elvarhatd célokat, melyek a palydzatban kévetelményként el8irt harom folyamatot
jellemeznie kell. Olyan, az adott telepiilésre jellemzs, de az altaldnossdgok helyett
konkrét folyamatproblémat kivantunk a SWOT analizis végén rogziteni, mely a
késGbbiekben nem csak mdédszertanként, hanem konkrét bevezetendd intézkedésként is

szolgalja 2014. évi szervezetfejlesztési programot.

A hivatal m(kodését a SWOT analizisben résztvevék szamara kilén ismertetni nem
kellett, hiszen részesei a tevékenységnek, de az aldbbi gondolatokat, szakmai
megkozelitéseket kozosen értelmezniink kellett, hogy az adott és feltdrandd
problémardl, folyamatrdél a team-tagok egyforman gondolkodjanak, az Ujraszervezés BPR

szakaszaban pedig azonos kiindulasi helyzetet teremtsiink a team-nek.



e Meghataroztuk, milyen input és output elemeket kell a folyamatnak tartalmazni,
hogy azok kivalaszthatdak legyenek. llyenek voltak a ,gyakran forduljon el§”,
,mindenki szamara egyforman értheté legyen” és a ,belathatdé idén bell
megvaltoztathatd legyen” elvek egységes alkalmazasa.

e Legyen mérhetd pénzigyi gazdalkodast is érint6 hatdsa, ezaltal kdzvetlenil vagy
kozvetve segitse a sz(kul6 koltségvetési keretekkel m(ikddé onkormanyzati
mikodést.

e A folyamatot jellemezze valamilyen beazonosithatd és ezaltal értheté indikator,
melyet a hivatalban és a képvisel6-testiilet felé is lehet kommunikalni.

e Kivalasztott folyamat a végrehajtast tekintve ,ne igényeljen pénzt”, tehat inkabb
a szandék és joindulat, illetve a folyamatokhoz vald professziondlis hozzadllas
hozzon létre eredményt.

e A harom folyamat beldthaté id6én beliil az Ujraszervezett formdjaban keriilhessen
bevezetésre, mert ez igazolja a team ratermettségét, professzionalitasat.

e A folyamatok visszamérhet6ek legyenek, és lehetGség szerint lakossagi vagy mas

elégedettség vizsgalattal monitoringozhatd legyen.

Az AROP-1.2.18. szervezetfejlesztési kozponti program kiemelt mddszertani ajanlast
adott arra vonatkozdan, hogy a SWOT analizis, a BPR, a Lean management, illetve a
Kaizen médszertanok képezzék vagy képezhetik a folyamatok Ujratervezésének alapjat. A
tudatos csoportmunka, a hozzatdrsitott vezetdi projekt, a szakmai egylttm(ikods team-
ek szintjén segitették megérteni és megismerni a polgarmesteri-jegyz6 vezet6i

véleményeket és allaspontokat.

Tandacsadoé csoportunk tisztaban volt a projekt konzultalasakor azzal, hogy sz(ikitenie kell
azoknak a folyamatoknak, s ezaltal problémaknak a kérét, melyek az Gjratervezéssel és (j
feladatok, hataskorok kijelolésével az adott vezetési problémara mddszertanilag is Ujabb,

de szervezeti kereteket figyelembe vevé megoldast ajanlanak.

A konzultacidk soran az aldbbi folyamatabra alapjan hajtottuk végre a folyamatok

Ujratervezését, itt is figyelembe vettiik az AROP-1.2.18. szakmai ajanlasait.



‘ Folyamatok beazonositasa team munkaval

A folyamattal kapcsolatos igények megfogalmazasa team
munkaval

Az Uj folyamattal szemben elvart eredmények és
hatdsok megfogalmazasa

A jelenlegi folyamat szerepl6inek beazonositasa és a
jelenlegi folyamat lépéseinek munkafazisainak rogzitése

A meglévd folyamatproblémak, miikodési veszteségek,
er6forrds-hianyok beazonositdsa, elemzése

az U] folyamat fejlesztési céljanak team munkaban torténd
meghatdrozasa

‘ A fejlesztési javaslat folyamat-szint( kidolgozasa

Az Uj folyamat |épéseinek, folyamatainak és hatdsainak

bemutatdsa az 6nkormanyzat kiemelt vezetdinek

‘ VezetGi vélemények integraldsa a folyamatba
‘ Az Uj, atdolgozott folyamat véglegesitése
Pilot szint(i folyamat bevezetése

irdnyitasi rendszerbe és/vagy ISO 9001 mingségiranyitasi

rendszerbe torténd integralasa, dokumentdcié véglegesitése




A fenti folyamatdbra természetesen az idealis folyamatot irja le, ezt nem minden
folyamatnal tudtuk tudatosan és tervszerlen végigcsinalni, hiszen a kijelolt harom
folyamat esetében hol bdvebb, hol szlkitett tevékenységi kort és folyamathatast

azonositottunk be.

A vezet6i team-mel valé egyeztetés alapjan a problémdk sulyozasat, a legfontosabb

problémak kijelolését a team altal is ismert SWOT analizissel hajtottuk végre.

3. Dontéstamogatdo, kommunikacios folyamatok attekintése

Hajduszoboszl6 varos Polgarmesteri Hivatala az elmult évtizedekben jelentGs szervezeti és
miikodési fejlesztéseket és atalakitasokat hajtott végre sajat, jol felkészilt munkatarsi
korére tdmaszkoddan valamint informatikai és szervezetfejlesztéssel kapcsolatban kiilsé
bevont partnerek segitségével. Ezdltal alakult ki Magyarorszag polgarmesteri hivatalai
kozott kiemelkedd szinvonalon a vezetdi dontéseket és hivatali folyamatokat tdmogatd
informatikai rendszer, mely mintaként szolgal a tobbi Onkormanyzat szamara. A
mindségiranyitas ISO 9001 szabvanya alapjan elkészitett folyamatszabalyozasok és az
azokra épiil6 szabalyzatok munkakori leirasok rendszere a hivatal méretéhez illeszkedéen
a fels6 és kdzépvezetés szamara is jelent6s dontéstdamogatd funkciét jelent. Ez a napi
m(ikédésben tanacsaddink fellilvizsgalata alapjan is a leirt szabalyok szerint m(ikddik a
belsé ellenérzések, a bels6 auditok, a vezetdi felllvizsgalatok rendszere a vezetés szamara

a dontések el6készitésében input informacidként jelennek meg.

A kommunikacios folyamatok vonatkozdsaban mérfoldkének szamit a kdzos értékelés
keretrendszer szempontjai alapjan bevezetett bels6 értékelési rendszer, melyet a hivatal
és az Onkormdnyzat vezetése is komolyan vesz. A CAF kutatdsok feldolgozott
eredményeit a hivatal vezet6i megtargyaljak, és az ott meghatdrozott fejlesztési iranyok

jovahagyasaval beemelték az Onkormanyzat cselekvési programjaba.

4., SWOT analizis

Ezeket a szempontokat tartottuk fontosnak, amikor a team (lés oktatdsi terleteit
atbeszéltik és meghatdroztuk, milyen szabdlyok alapjan fogjuk értékelni a team

munkajat. A probléma-meghatarozast és a folyamatok meghatarozasat az dnkormanyzat



kib&vitett projekt-team Ulés keretében végezte az el6zetes iranymutatdasunk és adatlap-

mintdk alapjan. Ezt kovet6en a megkilldott anyagok felhasznaldsaval és tovabbi

egyeztetést kbvetSen az alabbiakat rogzitettik.

A team-munka eredményeként az alabbi harom folyamatot azonositottuk be:

o kozszolgdltatdk tulajdonosi felligyeletének fejlesztése

e iratkezelési és tgyviteli folyamatok fejlesztése

e Onkormanyzati, testiileti munka elektronikus tamogatdsa

1. A kozszolgaltatok tulajdonosi felligyeletének fejlesztése folyamat SWOT analizise

MI A JELENLEGI FOLYAMAT ES TEVEKENYSEG
HASZNOSSAGA, EROSSEGE, SZERVEZETI
INTEGRALODASA? (S)

MI A JELENLEGI FOLYAMAT GYENGESEGE,
PROBLEMAJA? (W)

e kialakult és jol mikodd
kapcsolatrendszer

e személyi kapcsolatok biztonsagot adnak
a m(ikodésnek

e rutinszerl mikodés

e a szolgdltatdi szerz6dések felllvizsgalata ad-
hoc-szerd

e a kozszolgdltatok mozgatjak inkdbb az
onkormanyzatot, nem pedig az 6nkormanyzat
Gket

e a kozszolgaltatokkal valod kapcsolattartdsba a
képviselSk aktivan beavatkoznak

MELYEK A JELENLEGI FOLYAMAT
ATALAKITASATOL VART ELONYOK? (0)

MELYEK A FOLYAMAT ATALAKITASAVAL
KAPCSOLATBAN MEGFOGALMAZHATO
ELLENERZESEK, KEPVISELOI VAGY SZERVEZETI
LFEKEK”? (T)

az Ulzleti terv megalkotasat januarra kell
utemezni
direktebbé kell tenni a kapcsolattartast,

informaciocserét
még a ,csévégi” szolgaltatokat is parbeszédre
kell felszélitani

e a monopolhelyzet miatt rugalmassaguk nem

megfeleld
e nem volt tényszer(i  adatokra  épiild
beszdmoltatdas, ezért nehéz a szakmai

parbeszéd kialakitasa
e a rezsicsokkentés rossz hangulatot teremtett
koztik




A jelenségek priorizalasa fontossag és rahatas szempontjaibdl 1-t6l 10-ig terjedd skalan:

JELENSEG (S)

Beazonositott
sjelenség” fontossaga
(1-t6l 10-ig)

A vezetGi team
rahatasa a , jelenség”
megsziintetésére
és/vagy ergsitésére
(1-t6l 10-ig)

kialakult és jél m(ikodd kapcsolatrendszer 9 10
személyi kapcsolatok biztonsagot adnak a 9
mUkodésnek
rutinszerld mdkodés 7 10
A vezet6i team
Beazonositott rahatasa a , jelenség”

JELENSEG (W)

sjelenség” fontossaga
(1-t6l 10-ig)

megsziintetésére

és/vagy erdsitésére
(1-t6l 10-ig)

a szolgaltatdi szerz6dések fellilvizsgalata ad-hoc- 8 10
szerd
a kozszolgaltaték mozgatjak inkabb az 8 10
onkormanyzatot, nem pedig az 6nkormanyzat
Gket
a kozszolgdltatokkal vald kapcsolattartasba a 7 10
képviselSk aktivan beavatkoznak
A vezet6i team
Beazonositott rahatdsa a , jelenség”

JELENSEG (O)

sjelenség” fontossaga
(1-t6l 10-ig)

megsziintetésére
és/vagy erdsitésére
(1-tol 10-ig)

az Gzleti terv megalkotasat januarra kell Gtemezni 9 10
direktebbé kell tenni a kapcsolattartast, 10 10
informacidcserét
még a ,,cs6végi” szolgaltatokat is parbeszédre kell 10 10
felszdlitani
A vezet6i team
Beazonositott rahatasa a ,jelenség”

JELENSEG (T)

sjelenség” fontossaga
(1-t6l 10-ig)

megsziintetésére

7 7.

és/vagy erdsitésére
(1-t6l 10-ig)

a monopolhelyzet miatt rugalmassaguk nem 7 8
megfeleld

nem volt tényszer(i adatokra épllé 6 7
beszamoltatds, ezért nehéz a szakmai parbeszéd

kialakitasa

a rezsicsokkentés rossz hangulatot teremtett 5 6

koztik

10




rossz hangulat

nehéz a szakmai parbeszéd kialakitasa
nem megfelel6 rugalmassag

"cs6végi" szolgdltatdk parbeszéde
direktebb kapcsolattartas

Gzleti terv megalkotdsa januarra

képviselSk aktiv beavatkozdsa M ridhatds
kdzszolgdltatok iranyitdsa M fontossag

szerz6dések ad-hoc feliilvizsgalata
rutinszerd makodés
biztonsagot add személyi kapcsolatok

jol mikods kapcesolatrendzser

2. lIratkezelési és iigyviteli folyamat SWOT analizise

MI A JELENLEGI FOLYAMAT GYENGESEGE,
PROBLEMAJA? (W)

a targyi feltételek jok az iktatéprogram lassu

o az erbforrasok kiképzettek, megfelel6ek kevés a pénz a fejlesztésre
e rutinszerd mikodés nem volt tdmogatd palyazati kiirds erre a

teriletre

MELYEK A JELENLEGI FOLYAMAT
ATALAKITASATOL VART ELONYOK? (0)

e gyorsabba teszi az iktatast o kevés a pénz erre a terlletre
o avezetdi ellenGrzések hatékonysaga javul o 4t kell allitani a kollégak fejét az Uj program
e a folyamathibak szama csokkenni fog igényei szerint

o integralt fejlesztést kell végrehajtani

11



A jelenségek priorizalasa fontossag és rahatas szempontjaibdl 1-t6l 10-ig terjedd skalan:

a targyi feltételek jok 9 10
az er6forrasok kiképzettek, megfelel6ek 10 10
rutinszerl makodés 9 10
A vezetGi team
Beazonositott rahatasa a ,jelenség”

JELENSEG (W)

sjelenség” fontossaga
(1-t6l 10-ig)

megsziintetésére

és/vagy erdsitésére
(1-t6l 10-ig)

az iktatoprogram lassu

10

10

kevés a pénz a fejlesztésre

10

10

kevés a pénz erre a teriletre 10 10

at kell allitani a kollégak fejét az Gj program 9 9

igényei szerint

integralt fejlesztést kell végrehajtani 10 10

nem volt tAmogatd palyazati kiiras erre a 10 10

teriiletre

A vezet6i team
Beazonositott rahatasa a , jelenség”

JELENSEG (O)

sjelenség” fontossaga
(1-t6l 10-ig)

megsziintetésére

7 7.

és/vagy erdsitésére
(1-t6l 10-ig)

gyorsabba teszi az iktatast 9 10
a vezetGi ellen6rzések hatékonysaga javul 8 7
a folyamathibdk szama csokkenni fog 8 6




integralt fejlesztés végrehajtdsa
kollégak atallitasa
teriileten kevés pénz
csokkend folyamathibak
ellenérzések hatékonysaga
gyorsabb iktatas

nem volt palyazat

kevés a pénz
iktatoprogram lassu
rutinszerd miikodés
eréforrasok kiképzettek

targyi feltételek jok

M rahatas

H fontossag

12

3. Onkormanyzati, testiileti munka elektronikus tdmogatasa folyamat SWOT analizise

a képvisel6k megszoktdk a pontos tajékoztatast

Utemesen, és folyamatosan képesek jo
mindségli anyagot elGallitani a hivatal
szakemberei

kevés a reklamacio

MI A JELENLEGI FOLYAMAT GYENGESEGE,
PROBLEMAJA? (W)

MELYEK A JELENLEGI FOLYAMAT
ATALAKITASATOL VART ELONYOK? (0)

gyorsabba valik a hivatal testileti
kommunikacidja

koltségtakarékosabb megoldas

gyorsabb az anyagok javitdsa, korrekturazasa,

elkildése, stb.

gyenge a technoldgiai, informatikai hattér

a tomoritéseket nehezen kezelik

a testilet tagjai nem szeretik az elektronikus
dokumentumokat

szabnak a

informatikai

készségek hatart
fejlesztésnek

minden évben Uj laptopot venni draga
sajat géphasznalat nehezen oldhaté meg

13




A jelenségek priorizalasa fontossag és rahatas szempontjaibdl 1-t6l 10-ig terjedd skalan:

a képvisel6k megszoktak a pontos tajékoztatast 9 9
Gitemesen, és folyamatosan képesek jo6 minGség 9 9
anyagot elGallitani a hivatal szakemberei
kevés a reklamacié 10 9
A vezetGi team
Beazonositott rahatasa a ,jelenség”

JELENSEG (W)

sjelenség” fontossaga
(1-t6l 10-ig)

megsziintetésére

7 7.

és/vagy ergsitésére
(1-t6l 10-ig)

gyenge a technolégiai, informatikai hattér 10 10
a tomoritéseket nehezen kezelik 10 10
a testiilet tagjai nem szeretik az elektronikus 10 10
dokumentumokat
A vezetGi team
Beazonositott rahatdsa a , jelenség”

JELENSEG (O)

sjelenség” fontossaga
(1-t6l 10-ig)

megsziintetésére

7 7.

és/vagy erdsitésére
(1-t6l 10-ig)

gyorsabba valik a hivatal testileti 9 8
kommunikacidja

koltségtakarékosabb megoldas 7 6
gyorsabb az anyagok javitdsa, korrekturazasa, 10 9

elkuldése, stb.

informatikai  készségek hatart szabnak a 8 7
fejlesztésnek

minden évben Uj laptopot venni draga 10 10
sajat géphasznalat nehezen oldhatd meg 10 10




nehezen megoldhatd sajat géphasznalat
évente Uj laptop

informatikai készségek gatja

anyagok gyorsabb javitasa
koltésgtakarékosabb megoldds

gyorsabb testilet-kommunikacio

nem szereteik az elektornikus...

tomoritések nehékes kezelése
gyenge informatikai hattér
kevés reklamacid

jo min&ségli anyag eléallitasa

pontos tdjékoztatas

M rahatas

H fontossag

5. Team munka

A vezet6i team és a CONTROLL Zrt.

tanacsadoi

az atalakitandé folyamatok

beazonositasat kovet6en tobbszor taldlkoztak annak érdekében, hogy a meglév6 és

atalakitasra szant folyamat legfontosabb jellemzGit, mlkodési sajatossagait és a SWOT

analizisben beazonositott problémakat figyelembe véve k6z6s megoldasokat, majd team

dontést kovetben az uj folyamatra javaslatot tegyenek.

Ahhoz, hogy a harom kivalasztott folyamatot Uj elemekkel, szervezési mddszerekkel

feltolthessiik, pontosan meghataroztuk, melyek azok a kiinduldsi adatok és mik azok a

valtoztatdsi igények, melyekkel teljesithetjiik a vezetés 4dltal, a team-mel szemben

megfogalmazott elvarasokat.

Figyelembe véve a BPR folyamatdokumentaldsi lehet&ségeit, egységes konzultacios

menetrendet alakitottunk ki a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban. A harom folyamatra

vonatkozdan az alabbiakban mutatjuk be a meghozott dontéseket és a hozzarendelt

eredménytermékeket.
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5.1 Kozszolgaltatok tulajdonosi feliigyeletének fejlesztése:

A folyamatban érintett szervezeti egység: A hivatal 6sszes szervezete.

A jelenlegi folyamat jellemzGi, problémaja: A kozszolgaltatok sokszor visszaélnek
monopol helyzetiikkel, ezaltal nehezen alakithatéak a szolgdltatdssal kapcsolatos

paraméterek.

Az Uj folyamattal szemben megfogalmazott elvarasok: Tervezhet6bbé kell tenni a
kdzszolgdltatokkal valé kapcsolattartast, illeszkednie kell az Onkormanyzat koltségvetés-

Osszeallitasi folyamataihoz.

A megvaltoztatott folyamat haszna, eredménye: Kevesebbet idegeskednek a hivatal

munkatarsai.

Az 0j folyamat altal érintett valtozasok (szervezeti, személyi, m{ikodési, szabalyzati,

sth.): Szervezetek feladatait Ujra kell gondolni, ha kell szabalyozni.

Az uj folyamat altal sziikségesnek itélt targyi eszk6zok, kisebb beruhazasok: Nem
igényel beruhdzast.

Az uj folyamat altal elkészitend6 dokumentumok, szabalyzatok, jelentések: A varos
jelenleg m(ikodésének kiegyensulyozottsdga a kozszolgdltatdsok teriletén is joval az
orszagos atlag feletti. Az Onkormdnyzat-szolgaltatéi kapcsolattartds azonban mindig
terhelt olyan személyes és folyamatproblémakkal, amelyek visszavezethetGek a
kozszolgaltatdéi miikodés ,elkényelmesedésére” és a gyenge parbeszédkészségre. A
folyamatot 4attekintve a szakért6i team-mel ezen kapcsolattartasi tulajdonosi és
kommunikdacios folyamatok megvaltoztatasat és ujragondoldsat javasoljuk, mert a
jelenlegi miikodés és kapcsolattartds hosszutavon sem onkormanyzati oldalrél, sem

lakossag oldalrél nem elfogadhatd.

Els6 |épésként javasoljuk, hogy az oOnkormanyzat a szolgaltatdi szerz6dések
felllvizsgdlatat rovid hatdrid6n belll végezze el, és tarja fel azokat a problémakat,
amelyek a jelenlegi egyuttm(ikodést terhelik. Itt figyelembe kell venni a 9/1 és a 9/2-es
célteriletek lakossagi kutatdsanak tanulmanyait, ahol a megkérdezettek véleménye és
sulyozott tetszési indexe kiinduldsi alapot képez a szakmai parbeszéd megkezdéséhez.

Furcsa helyzetnek tekinthet§ az is, amelyet az elmult évek kényelmes
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kapcsolattartdsdban a kdzszolgaltatok ugy alakitottak kik, hogy a folyamatot inkdbb 6k
irdnyitjdk és mozgatjak, mint maga a varos, ahol a szolgaltatdsokat értékesitik. A team
munka soran lathatd a megjelent a rezsicsokkentés altal teremtett rossz hangulat, de
figyelembe kell venni a lakosok elvarasait, igényeit. Az Onkormanyzatnak fel kell
készlilnie a szerz6dések fellilvizsgalata és a lakossdgi kutatds eredménye alapjan a
monopolhelyzetben 1évé kodzszolgaltatdkkal valé nehéz targyalasra, ehhez (j az adott
szolgaltatok kozszolgdltatasi tevékenységéhez feldllitott indikator és paraméter
kdrnyezet el6zetes kidolgozdsa javasolt. A szakmai parbeszéd meginditasanak egyik célja
kell, hogy legyen a kozszolgdltatok lakossagi kapcsolattartdsanak direktebbé tétele
kutatdsokkal, ugyfélszolgdlattal, informatikai rendszerrel, stb. és az igy szerzett
szolgaltatassal kapcsolatos informacidkat vissza kell csatolni az dnkormanyzatnak, mivel
a szolgaltatoi szerz6dések évenkénti felllvizsgalatat ezen adatokra tdmaszkoddan kell

végrehajtani.
5.2 Iratkezelési és iigyviteli folyamatok fejlesztése:
A folyamatban érintett szervezeti egység: A hivatal 6sszes szervezete.

A jelenlegi folyamat jellemzé6i, problémaja: A megnovekedett feladatokat a jelenlegi

iktatéprogram nehezen tudja kezelni.
Az 0] folyamattal szemben megfogalmazott elvarasok: Gyorsasdg, hibamentesség.

A megvaltoztatott folyamat haszna, eredménye: Tehermentesiti a kollégakat, csokkenti

az elkovethet6 hibakat.

Az 0j folyamat altal érintett valtozasok (szervezeti, személyi, mi{ikdodési, szabalyzati,

stb.): Nem igényel valtoztatast.

Az Uj folyamat altal sziikségesnek itélt targyi eszkdzok, kisebb beruhazasok: Uj

iktatéprogramot kell venni és/vagy fejlesztést kell végrehajtani.

Az uj folyamat altal elkészitend6 dokumentumok, szabdlyzatok, jelentések: A 2013.
janudr 1.-ét kovet6 hivatali tevékenységek atcsoportositdsa a feladatok elkerilésével
nem eredményezte a napi lgyiratszam csokkenését, s ezaltal a hivatal megmaradt

munkatarsi korének terheléscsdkkenését. A vezetGi team-mel egyitt attekintettiik az
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iratkezeléssel kapcsolatos folyamatokat, és megdllapitottuk, a jelenlegi iktatéprogram
mar nem illeszkedik a hivatal tgyiratmennyiségéhez, mert nehezen kezelhet6 és lassu.
Ez visszavezethetl arra a tényre, amely az elmult évek informatikai fejlesztéseit tekintve

az iktatassal, iratkezeléssel kapcsolatos fejlesztések hattérbe szorulasat jelentette.

Alapvetéen a jelenlegi targyi feltételek kialakitasa megfelel, az elmult évek tudatos HR-
politikdja oktatdsi programja biztositotta a munkatarsak kiképzettségét, szakmai
ismereteinek fejlesztését, tehdt mar csak egy fejlesztési szegmens kell vezeti szinten —
megfelel6 dontés-el6készitést kdvet6en — meghozni, ez pedig az iratkezeléssel és az
Ggyviteli folyamatok fejlesztésével kapcsolatos integralt informatikai fejlesztés

végrehajtasa.

Javasoljuk a fejlesztés szakmai koncepcidjaénak miel6bbi 6sszeallitasat, és a 2015. évi

koltségvetésbe torténd szerepeltetését.

5.3 Onkormanyzati, testiileti munka elektronikus timogatasa:

A folyamatban érintett szervezeti egység: Testlleti anyagokat el6allitd hivatali

szervezet.

A jelenlegi folyamat jellemzGi, problémaja: Gyorsabban fejl6d6tt a technoldgiai hattér,

mint amit a képvisel6k és a dontési folyamatban résztvev6ktdl meg lehetne kovetelni.

Az uj folyamattal szemben megfogalmazott elvarasok: Tudjak kezelni az informatikai

rendszert az ezen a teriileten kevesebb ismerettel rendelkezdk is.

A megvaltoztatott folyamat haszna, eredménye: Gyorsabbd, és olcsdbbd tehetd a

testileti munka.

Az 0j folyamat altal érintett valtozasok (szervezeti, személyi, m{ikodési, szabalyzati,

stb.): Szervezeti, személyi, m({ikodési valtoztatas nem sziikséges.

Az uj folyamat altal sziikségesnek itélt targyi eszko6zok, kisebb beruhazasok: Az
informatikai rendszert djra kell gondolni, tehat vélhetSen fejleszteni is szlikséges.

Az uj folyamat altal elkészitend6 dokumentumok, szabalyzatok, jelentések: Az
Onkormanyzat testiileti m(ikddése minden vdros szamara szerves és mikodtetés

szempontjabol egy nehezen megoldhatd feladat. Dontést kell hozni arra vonatkozdan,
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hogy miként lehet és kell a képvisel§ testiilet tagjait megfelel6 informacidval, gyorsan,
és hatékonyan tajékoztatni, hogy a dontéshozatali folyamatok a megfelel6 informacidk
birtokdaban  kovetkezzenek be. Partnereink  koz6tt  megtaldlhatéak  olyan
onkormanyzatok, ahol ez CD és pendrive segitségével torténik, de egyre tdbben
hasznaljak a jelszavas belépéssel az online rendzseben megklldott sajat szerveren tarolt
adatokhoz valé hozzaférés biztositdsat. A folyamat fejlesztésének a legtobb esetben
hatdrt szab az informatikai készségek és képességek szintje, illetve az a tény, hogy
nagyon draga minden évben Uj laptopot venni a képvisel6knek. Problémat jelent az is,
ha a folyamat sajat géphasznalatra épiil6, mert ekkor is bekovetkezhet adatvesztés vagy
tajékoztatasi hidnyossag. Az Onkormanyzat jelenlegi miikodését hatékonyabbd kell tenni
a testlileti munka elektronikus tdmogatasaval, mert néhdny nem nagy értékl
fejlesztéssel is komfortosabbd tehet6 a biztossagi és testilileti munka. Ehhez azonban
szemléletvaltasra lesz sziikség. A bizottsagi tagoknak és a képvisel6 testiiletnek el kell
fogadnia és meg kell értenie, hogy hosszutavon A4-es papirra nyomtatni draga és
koltséges, nem beszélve az irattdrazasrdl, valamint az anyagok déntéshozdkhoz valé

eljuttatasaral.

Javasoljuk, mint legolcsdbb és koltségtakarékosabb megoldas kezdddjon el a szakmai
fejlesztési koncepcid osszeallitasa, melynek alapjan az egyéni - képvisel6 altal hasznalt
jelszéval torténd - testiileti dokumentumokhoz valé hozzaférés valik biztositotta.
Tapasztalatink szerint a folyamatba bevontak ezt hamar megtanuljak, megértik, és nagy
biztonsaggal képesek kezelni is. A folyamat végeredményeként egyszer(siteni lehet a
testiileti anyagok dontési folyamatokban résztvevik felé torténd eljuttatasat, megtartva
a megfelel§ biztonsagot, és nagymértékben megkonnyitve a dontési folyamat soran

keletkez6 dokumentumok archivalasat.
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